Zat. do Zarzadzenia nr 26/2021.
Regulamin rekrutacji, nadawania uprawnien,
zasad oprowadzania i oceny przewodnikéw w Muzeum Wsi Lubelskiej.

§1

Niniejszy regulamin okresla sposéb rekrutacji, nadawania uprawnien, zasad oprowadzania
i oceny przewodnikow w Muzeum Wsi Lubelskiej (dalej jako: ., Muzeum™).
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§2
Rekrutacja

Rekrutacja na przewodnikéw Muzeum odbywa si¢ raz do roku po zakonczeniu sezonu
turystycznego. Kurs przewodnicki jest prowadzony na terenie Muzeum, wykladowcami sa
pracownicy muzeum oraz inne osoby, majgce odpowiednig wiedze i kompetencje. Muzeum
zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia zajec¢ on-line.

Informacje o rekrutacji, wraz z ramowym programem szkolenia Muzeum zamieszcza
na swojej stronie internetowej co najmniej miesiac przed rozpoczeciem kursu.
Minimalnym wymogiem wobec 0s6b przystepujacych do kursu jest wyksztalcenie srednie
oraz niekaralnos¢.

Zgloszenie na kurs dokonuje si¢ poprzez formularz znajdujacy si¢ na stronie internetowej
Muzeum.

W przypadku zgloszenia si¢ zbyt duzej liczby kandydatow, Muzeum zastrzega sobie
mozliwos$¢ przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej w celu wylonienia kandydatéw
na przewidziana ilo$¢ miejsc szkoleniowych.

§3

Nadawanie uprawnien

Ustugi przewodnickie na terenie Muzeum $wiadcza osoby z nadanymi przez Muzeum
uprawnieniami przewodnickimi.

Uprawnienia przewodnickie nadawane sg po odbyciu kursu przewodnickiego,
przygotowanego i przeprowadzonego przez Muzeum.

Kurs przewodnicki konczy si¢ dwuetapowym egzaminem: z wiedzy teoretycznej
i w etapie drugim z wykorzystania zdobytej wiedzy na terenie ekspozycji Muzeum.
Uprawnienia przewodnickie uzyskuje osoba uczestniczgca w co najmniej 70 procentach
zaje¢ kursu, po zdaniu egzaminu koncowego.

Egzamin koncowy przeprowadza Komisja egzaminacyjna powotywana przez Dyrektora
Muzeum sposréd pracownikow.

Zdanie egzaminu uprawnia do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego nabycie uprawnien
przewodnickich w Muzeum.

Od negatywnej decyzji komisji istnieje mozliwo$¢ odwolania si¢ do Dyrektora i ztozenia
wniosku o egzamin poprawkowy.

Certyfikat jest wydawany na pig¢ lat wedhlug ustalonego wzoru.

Po uplywie waznosci certyfikatu osoby zainteresowane moga wystapi¢ o wydanie nowego.
Muzeum ma prawo do odmowy przyznania uprawnien przewodnickich albo uzaleznienia
wydania nowego certyfikatu od zdania egzaminu aktualizacyjnego z wiedzy teoretyczne;j
i w etapie drugim z wykorzystania zdobytej wiedzy na terenie ekspozycji Muzeum.

Osoba zamierzajgca oprowadza¢ grupy w jezyku innym niz polski o powinna si¢ wykazaé
posiadaniem dokumentéw w postaci co najmniej certyfikatu jezykowego C1 lub dokumentu
poswiadczajacego ukonczenie studiow jezykowych na poziomie licencjatu.

Kurs przewodnicki i egzamin aktualizacyjny jest odplatny. Oplaty nie wnosza pracownicy
muzeum.
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§ 4

Zasady oprowadzania
Przewodnik moze oprowadza¢ zwiedzajacych na terenie Muzeum na podstawie umowy
zawartej z Muzeum lub na podstawie umowy zewnetrznej, np. z organizacja turystyczng,
biurem podrozy badz innym organizatorem turystyki.

Umowa, pomi¢dzy Muzeum a przewodnikiem precyzuje warunki ustugi, zasady
wspolpracy oraz dyspozycyjnosé danej osoby.

Przewodnik, wchodzac z grupa do Muzeum, nie placi za swoj bilet wstgpu.

Przewodnik ma prawo decydowac o trasie, wyborze obiektow i czasie oprowadzania,
dostosowujac sie do potrzeb oprowadzanej na terenie Muzeum grupy.

Przewodnicy zobowiazani sg do zachowywania dystansu w stosunku do innych grup
i dbania o kulture pracy, np. o niezagluszanie innych, znajdujacych si¢ w sasiedztwie
przewodnikow, nietworzenie ttoku przy obiektach etc.

Przewodnik podczas oprowadzania grupy zobowigzany jest do poinformowania
zwiedzajacych o zasadach obowigzujacych w Muzeum, w szczegdlnosei o zakazie palenia
papieroséw, niedotykaniu eksponatow i innych zwiazanych ze specyfika Muzeum
na wolnym powietrzu i zachowaniem bezpieczenstwa przez zwiedzajgcych.

Oprowadzanie po wnetrzach muzealnych jest mozliwe wylacznie w obecnosci pracownika
Muzeum.

Przewodnik, bedacy pracownikiem Muzeum, $wiadczy wustugi przewodnickie
na podstawie umowy o prace zawartej z Muzeum.

Pracownik Muzeum w uzasadnionych sytuacjach moze oprowadza¢ po muzeum grupy bez
posiadania certyfikatu.

§5

Ocena jakosci pracy przewodnikow
Certyfikowany przewodnik jest zobowigzany do stalego poszerzania swoich kompetencji,
rowniez poprzez uczestnictwo w wewnetrznych kursach i szkoleniach organizowanych
przez Muzeum.
W razie razacego przekroczenia przez przewodnika norm wspotzycia spotecznego Muzeum
przystuguje prawo do odebrania certyfikatu (niepunktualno$é, przychodzenie
do pracy pod wplywem alkoholu lub spozywanie alkoholu lub palenie papierosow
na terenie Muzeum lub wyglaszanie nieodpowiednich tresci). Muzeum moze réwniez
zawiesi¢ uprawnienia przewodnickie na czas okreslony.
Muzeum zastrzega sobie prawo do nadzoru nad jakoscig pracy przewodnikow poprzez
dokonywanie hospitacji oprowadzan przez uprawnionych do tego pracownikéw, jak
rowniez za pomoca ankiet ewaluacyjnych wypeklianych przez Kkierownikow
poszczegolnych grup. Kontrola odbywac sie moze przez caty okres waznosci certyfikatu.

§6

Informacje koncowe
Dane osobowe przewodnikow nie beda ujawniane przez Muzeum podmiotom trzecim.

. Z chwilg ustania wspolpracy pomiedzy Muzeum a przewodnikiem Muzeum zobowiazuje

si¢ do dalszego nieprzechowywania jego danych osobowych.

Muzeum ma prawo do nagradzania wyr6zniajacych si¢ przewodnikow.

Przewodnik w czasie oprowadzania grupy po terenie Muzeum jest zobowigzany
do noszenia w widocznym miejscu identyfikatora wg okre$lonego wzoru przez muzeum.
Dotychczasowi przewodnicy oprowadzajgcy po Muzeum nie tracg swoich uprawnien.
przy czym zobowigzani sa do zdawania egzaminu aktualizacyjnego raz na pigc lat.
Pierwszy egzamin aktualizacyjny powinien oby¢ si¢ w ciagu pigciu lat od daty wejscia
W Zycie niniejszego regulaminu.
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